Zatgcznik nr 1
do UMOWY NI ..

z2dnia .o
Zasady Swiadczenia ustugi ochrony
BOP "WEZEL ............... "
Dzien tygodnia lub przedziat czasowy Godziny petnienia stuzby Liczba oséb na zmianie
poniedziatek - niedziela catodobowo 1

Do zadan Wykonawcy nalezy:

I. W zakresie catodobowej ochrony oséb i mienia:

1.

10.

Dokonywanie doktadnego, systematycznego obchodu catego obiektu i jego bezposredniego
otoczenia.

Skuteczne zapobieganie obecnosci w Budynku Obstugi Podréznych (BOP) lub jego
bezposrednim otoczeniu oséb: zebrzgcych, przebywajacych w celach noclegowych, bedacych
pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych, zachowujacych sie w sposdb agresywny,
znajdujacych sie w stanie, ktory z réznych wzgleddw moze by¢ uciazliwy lub niebezpieczny
dla otoczenia, mogace zabrudzi¢ pomieszczenie budynku lub jego wyposazenie oraz osdb
nieprzestrzegajacych postanowien regulaminu ochranianego obiektu, poprzez stowne
zwrécenie uwagi, a w przypadku niezastosowania sie do polecenia, poprzez wezwanie Grupy
Interwencyjnej i/lub wezwanie odpowiednich stuzb.

Ochrona Budynku Obstugi Podréznych (BOP) wraz z jego wyposazeniem, zabezpieczenie
przed dewastacjg, uszkodzeniem, kradzieza, wtamaniem.

Ochrona zycia, zdrowia i nietykalnosci osobistej osdb przebywajacych na terenie obiektu
chronionego, w tym udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej osobom bedgcym
w stanie nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia (réwniez z ewentualnym uzyciem defibrylatora
AED) i wezwanie odpowiednich stuzb ratunkowych.

Ujecie, przy udziale Grupy Interwencyjnej, oséb stwarzajgcych zagrozenie dla zycia, zdrowia
lub nietykalnosci osobistej, a takze dla chronionego mienia oraz niezwfoczne przekazanie
tych oséb Policji.

Kontrolowanie i wzywanie osob handlujgcych lub prowadzacych w nieruchomosci innego
rodzaju dziatalnosci bez zezwolenia Zamawiajgcego do opuszczenia obiektu chronionego,
w porozumieniu z osobg dziatajacg z upowaznienia Zamawiajacego.

Przeciwdziatanie wszelkim przejawom naruszania obowigzujgcego porzadku prawnego,
poprzez stowne zwrdcenie uwagi, a w przypadku niezastosowania sie do polecenia, poprzez
wezwanie Grupy Interwencyjnej i/lub wezwanie odpowiednich stuzb.

Podejmowanie, w oparciu o obowigzujacy na obiekcie regulamin, bezzwtocznych dziatan
w przypadku stwierdzenia pozostawionych bez opieki pakunkéw i bagazy (powyzej 20 minut).
Podejmowanie czynnosci zmierzajacych do zapobiezenia powstania szkody zalaniowej lub
materialnej, a w razie jej zaistnienia do ograniczenia jej rozmiaréw oraz do
natychmiastowego powiadomienia przedstawiciela Wykonawcy, Zamawiajgcego, wskazanych
w § 9 ust. 4 umowy, a takze Policji oraz w razie potrzeby odpowiednich stuzb ratownictwa.
Scista wspétpraca ze stuzbami podejmujacymi interwencje w ochranianym obiekcie,
w szczegolnosci z: Policjg, Pogotowiem Ratunkowym, Strazg Pozarng, Strazg Miejska, Grupa
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Interwencyjng oraz Zamawiajagcym, w przypadku wystgpienia awarii, katastrof, czy innych
zagrozen dla bezpieczenstwa oséb i mienia.

Utrzymanie w gotowosci, do natychmiastowego dziatania na wezwanie osoby dziatajacej
z upowaznienia Zamawiajacego lub Wykonawcy, Grupy Interwencyjnej w sktad ktorej
wchodzg co najmniej dwie osoby wpisane na liste kwalifikowanych pracownikdw ochrony
fizycznej, posiadajgce legitymacje kwalifikowanych pracownikéw ochrony i wyposazone
w $rodki przymusu bezposredniego. Czas dojazdu Grupy Interwencyjnej od momentu
wezwania nie moze by¢ diuiszy niz 10 minut. Zabezpieczenie obiektu przez Grupe
Interwencyjng w przypadku zdarzen losowych dotyczacych pracownika ochrony, do czasu
przejecia obiektu przez innego pracownika ochrony w ramach zastepstwa.
Obstuga systemu monitoringu wizyjnego i bezposrednia reakcja na zdarzenia w budynku.
Pracownicy ochrony nie mogg kopiowaé, ani udostepnia¢ materiatu z rejestratorow kamer
osobom postronnym.

Prowadzenie ksigzki stuzby zawierajacej informacje o czasie objecia i zdania stuzby przez
poszczegdlnych pracownikow, zdarzeniach z opisem ich przebiegu, podejmowanych
interwencjach, dokonanych wezwaniach innych stuzb, zgtoszeniach. Ksigzka stuzby bedzie
dostepna takze dla upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego w celu przeprowadzenia
kontroli.
Zapewnienie nieprzerwanej, catodobowej tgcznosci pomiedzy wszystkimi osobami
i podmiotami uczestniczagcymi w realizacji zamdwienia ze strony Wykonawcy.
Wykonywanie innych czynnosci, ktorych koniecznos$¢ realizacji wyniknie z zaistnienia
zagrozenia lub sytuacji kryzysowej na obszarze objetym ochrong, niemozliwych do
przewidzenia w chwili podpisywania umowy.
Obstugi elektronicznego systemu rejestracji pracy pracownikéw ochrony (system obchodowy
typu GUARD).
Sprawdzanie sprawnosci infokioskdw, a w razie stwierdzenia wystgpienia usterek
technicznych, wad, zniszczen itp., zgtoszenie zdarzenia Zamawiajgcemu.
W przypadku stwierdzenia w obrebie lub bezposrednim otoczeniu Budynku Obstugi
Podréznych (BOP) zdarzen takich jak: popetnienie przestepstwa lub wykroczenia (np.:
wtargniecie osdéb nieuprawnionych na teren ochranianego obiektu, kradziez), pozar, zalanie
pomieszczen lub innych szkdd — osoba petnigca stuzbe powinna niezwtocznie zawiadomié
Zamawiajgcego oraz witasciwe organy, to jest miedzy innymi:

Centrum Powiadamiania Ratunkowego — z telefonéw komadrkowych tel. 112

Komende Rejonowg Policji tel. 997
Straz Pozarng tel. 998
Pogotowie Ratunkowe tel. 999

Centrum koordynacji Wykonawcy

Zamawiajgcego (dyzur awaryjny) w poniedziatki, wtorki i srody w godz. 15:00-07:00,
w czwartki w godz. 16:00-07:00, w pigtki w godz. 14:00-07:00, a w dni wolne od pracy —
catg dobe tel. 32 259 70 19

Osoba petnigca stuzbe w czasie prowadzenia akcji ratowniczej winna wskazaé Strazy Pozarnej

miejsca pozaru oraz pomoc w dotarciu do objetego pozarem miejsca, a takze wskazac lokalizacje

gtéwnego wytgcznika pradu i hydrantdw wewnetrznych oraz strzec powierzonego majatku przed

ewentualng kradziezg, dewastacjg itp.,, a takze do czasu przybycia stuzb ratowniczych
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zabezpieczad teren zdarzenia oraz wspoéfpracowac ze stuzbami ratowniczymi.

Dodatkowe wymagania wobec Wykonawcy:

1.

Przyciski antynapadowe, w ktdre wyposazeni sg pracownicy ochrony beda posiadaty
funkcjonalnos$¢ w postaci natychmiastowego wystania sygnatu do Grupy Interwencyjnej lub
operatora, ktory natychmiast skieruje Grupe Interwencyjng do osoby, ktdra uzyta przycisku
antynapadowego.

Wykonawca zapewni wykonywanie ochrony z zachowaniem tajemnicy i poufnosci wszelkich
informacji, ktére jego przedstawiciele uzyskali w zwigzku z wykonaniem umowy.

Wykonawca przy wykonywaniu ochrony zapewni dbato$¢ o wizerunek Zamawiajacego
i bedzie postepowac zgodnie z przepisami prawa.

Wykonawca bedzie utrzymywat w czystosci i wtasciwym stanie wyposazenia pomieszczenie
stfuzbowe udostepnione przez Zamawiajacego. Ponadto, w pomieszczeniu stuzbowym
obowigzuje zakaz przebywania o0s6b postronnych oraz posiadania i uzywania
radioodbiornikéw i odbiornikéw telewizyjnych. Pracownicy ochrony nie sg upowaznieni do
odbioru przesytek.

Wykonawca umiesci na terenie chronionego obiektu oznaczenia z nazwa i logo swojej firmy
oraz z catodobowym numerem telefonu alarmowego do pracownikdédw ochrony.

Pracownicy ochrony zobowigzani sg do posiadania aktualnych badan lekarskich, m. in.
wskazujgcych na brak jakichkolwiek ograniczen psychofizycznych do wykonywania zadan
ochrony.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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